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1. Titulo

“Programa de Alumnado Ayudante”.

2. Resumen

El Programa de Alumnado Ayudante es un programa en que el propio alumnado participa
activamente en diferentes tareas relacionadas con la convivencia escolar (qué) con el
objetivo principal de mejorarla y que esto se traduzca, a su vez, en una mejora del

bienestar del alumnado y de su rendimiento académico (para qué)

Esta propuesta nace a raiz de la observacion de varios conflictos de convivencia (por
qué) a partir de los cuales se propone el programa, se selecciona al alumnado mediador,
se le forma y hace participe de la gestion de conflictos entre iguales bajo la supervision
de un profesor/a coordinador (previamente formado) (cémo).

Este programa esta dirigido a todo el alumnado de ESO y 1°BAC (quién) y se realiza, en
funcién de las caracteristicas del conflicto, en horario lectivo o, ocasionalmente, en la

hora del recreo (cuando).

3. Introduccion

Hablar de convivencia es hablar de bienestar y de rendimiento académico. Porque cuando
construimos un colegio donde existe un buen ambiente, basado en el respeto mutuo y
donde la seguridad de cada alumno y alumna esta garantizada, es entonces cuando el
colegio se convierte en un espacio agradable donde poder estar; un espacio donde el
alumnado puede ser feliz. Y cuando los alumnos y alumnas son felices, es mas probable
que participen y adopten un papel activo, un factor que sabemos que es clave para
garantizar el aprendizaje. Por tanto, cuidar la convivencia es procurar el aprendizaje

y, en extension, el éxito académico.

Asi se recoge en la legislacion de referencia, donde se afirma que “sin un ambiente de
convivencia en los centros educativos basado en el respeto mutuo no es posible dar
cumplimiento a los fines de la educacion” (
; ver tambien el
). Una linea argumental que se articula en el modelo de Escuela

Inclusiva propuesto por la y ratificado con la actual :



que se basa en que todo el alumnado pueda alcanzar su maximo desarrollo personal y

social.

En esta linea se encuentra el psicélogo Abraham Maslow (1943), que habla de que los

seres humanos no solo necesitamos comer y dormir (necesidades fisiologicas), ademas

de tener recursos y un hogar donde vivir (necesidades de sequridad), sino que también

tenemos necesidades sociales (ej. pertenencia, amistad), necesidades de estima (ej.
respeto, confianza) y necesidades de autorrealizacion (ej. éxito, desarrollo) (ver

de Piramide de Abraham Maslow).

(moralidad,
creatividad,
espontaneidad...)

N. de autoestima
confianza, éxito, respeto...)

N. de aceptacion social
(afecto, amor, pertenencia,
amistad...)

N. de seguridad

(seguridad, proteccién, moral...)

N. fisioldgicas

(alimentacion, respiracion, descanso...)

Figura 1*. Piramide de Abraham Maslow. Imagen obtenida de Internet.

En este marco planteamos el Programa de Alumnado Ayudante: una propuesta que
pretende contribuir a la mejora del clima de convivencia del colegio. Pretendemos dar

respuesta a las necesidades de sequridad, procurando un ambiente de respeto mutuo y de

no violencia, a las necesidades sociales y a las necesidades de estima, fortaleciendo un

sentido de pertenenciay de cohesion grupal, y a las necesidades de autorrealizacién, para

todo aquel alumnado que participar de forma activa en el programa.

El programa consiste en crear un grupo de alumnos/as en los diferentes cursos y grupos
de laESO y en 1°BAC que tengan funciones especificas en relacion a su grupo de iguales.

Estas funciones podrian ser muchas, como por ejemplo:
1. Mediar en conflictos entre iguales.
2. Ayudar a comparieros/as que tengan problemas para integrarse.

3. Dar la bienvenida al alumnado nuevo.

! Imagen obtenida desde Google.



Ayudar al alumnado nuevo a integrarse en el grupo-clase.
Colaborar en la transicion de etapa de EP (Educacion Primaria) a la ESO.
Participar en la charla de transicion de etapa de EP a la ESO.

Realizar algun proyecto/concurso para mejorar la convivencia en el

colegio.

Colaborar en actividades organizadas desde los diferentes departamentos
(Departamento de Pastoral, Departamento de Accion Social vy

Departamento de Orientacion Educativa).

En el caso concreto de este programa, la idea seria enfocarse en trabajar/desarrollar la

funcion que consideramos mas crucial:

1.

4. Desarrollo

4.1. Objetivo

Mediar en conflictos entre iguales.

El objetivo general del programa es mejorar el clima de convivencia del colegio y que

esto, a su vez, radique en una mejor del bienestar del alumnado y de su rendimiento

académico. Este objetivo se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1.

2.

Implicar al alumnado en la resolucion activa de problemas.
Priorizar medidas educativas y reparadoras frente a medidas punitivas.
Sensibilizar sobre la importancia de un buen clima de convivencia.

Dar a conocer el Programa de Alumnado Ayudante a toda la comunidad

educativa.

Informar sobre queé es el alumnado ayudante.

Informar sobre que funciones competen y cuales no al alumnado ayudante.
Elegir al alumnado ayudante.

Formar al alumnado ayudante.

Delimitar tiempos y espacios para que el alumnado ayudante pueda

desarrollar sus funciones.



10. Crear un equipo de profesorado especifico de coordinador del alumnado

ayudante.
4.2. Participantes

El Programa de Alumnado Ayudante esta dirigido a todo el alumnado de la ESO y
1°BAC. El alumnado mediador es seleccionado en 3°ESO (1 mediador/a por grupo-clase),
4°ESO (3 mediador/es/as por grupo-clase) y 1°BAC (3 mediador/es/as por grupo-clase).
Se descartd incorporar al alumnado de 2°BAC por el bajo nivel de problemas de
convivencia existentes y por la carga temporal y emocional que supone la correcta

preparacion del examen para el acceso a la Universidad.
4.3. Procedimiento
El Programa se articul6 a lo largo de 10 fases:

Fase 1. Aprobacion del programa: Una vez elaborado el programa, se llevo primero a

la reunion de Equipo Directivo para después pasar por el Consejo Escolar de cara a su
aprobacién. Se contemplaron las propuestas de mejora realizadas desde ambos

organismos.

Fase 2. Difusion del Programa: El programa se difundio de la siguiente forma:

1. Profesorado: Presentacion en equipos docentes (donde se preguntd por
voluntarios/as para formar parte del profesorado coordinador) y envio de

correo via Educamos (ver Anexo 1).

2. PAS (Personal de Administracion y Servicios): Envio de correo via

Educamos (ver Anexo 1).
3. Familias: Envio de correo via Educamos (ver Anexo 2).
4. Alumnado: Realizacion de una sesion de tutoria (ver Anexo 3).

Fase 3. Formacién de las personas coordinadoras del Programa:

La formacion fue impartida por mi como orientador de ESO-BAC, que cuenta formacion

previa en aspectos relacionados, dirigida al profesorado coordinador. La formacion

abordd los contenidos recogidos en el Anexo 4 de “Plan de formacion de las personas

coordinadoras del Programa”.




Fase 4. Eleccion del alumnado ayudante:

El profesorado tutor de cada grupo de la ESO realiz6 la tutoria recogida en el Anexo 3 de

“Delegado/a vs. Alumnado ayudante”, . Acto posterior se pidi6 al profesorado tutor de
3°ESO, 4°ESO y 1°BAC que seleccionaran al alumnado ayudante (considerando los

perfiles mas adecuados y no pudiendo coincidir con la figura del delegado/subdelegado).

Fase 5. Autorizacion de las familias del alumnado ayudante:

Una vez seleccionado el alumnado ayudante, se envid un correo via Educamos a las
familias del alumnado seleccionado de cara a (1) informar de la propuesta y (2) obtener

su autorizacion (ver Anexo 5).

Fase 6. Formacion del alumnado ayudante:

De nuevo, como orientador de ESO-BAC imparti una nueva formacion en horario lectivo,
esta vez dirigida exclusivamente al alumnado ayudante seleccionado. Los contenidos

abordados se recogen en el Anexo 6 de “Plan de formacion del alumnado ayudante”.

Fase 7. Presentacion del alumnado ayudante:

De cara a la presentacion del alumnado ayudante, acompafié como orientador de ESO-
BAC a una representacién del alumnado ayudante seleccionado para que pudieran darse
a conocer y ofrecerse para ayudar si surgiera un conflicto entre iguales. Ademas, se
elabor6 una orla con el alumnado ayudante para facilitar su identificacion y presentacion

al resto del alumnado; esta se colocé en un pasillo que garantizaba su correcta visibilidad.

Fase 8. Intervencién del alumnado ayudante:

Los pasos para la intervencion del alumnado ayudante son los siguientes:

1. Solicitud de mediacion: Podréa solicitarla cualquier miembro del equipo

docente y/o cualquier alumno/a, con el objetivo de (1) mediar en un
conflicto o (2) como alternativa a una falta disciplinaria. Para ello, habria
que cubrir el Anexo 7 (ver documento adjunto) y entregarlo a una de las
personas coordinadoras, a saber: orientador ESO-BAC, jefa de estudios,
coordinadora de 1°-2°-ESO o coordinador 3°-4°-ESO.

Este anexo debera subirse al apartado de adjuntos de Educamos del alumnado implicado,
ademés de notificar al profesorado tutor del alumnado implicado. Esta tarea serd
responsabilidad del orientador de ESO-BAC.



Dicha mediacion podra solicitarse para aqguellos conflictos reiterados entre 2 0 mas

alumnos/as y cuya gravedad no sea muy elevada. NO entrarian los conflictos

puntuales o los conflictos muy graves (ej. situacidon de acoso escolar).

2. Realizacién de la mediacion: Las personas coordinadoras entregaran el

Anexo 7 cubierto al alumnado ayudante de corresponda, que sera
encargado de acordar con el alumnado implicado una fecha para realizar
la mediacion. La mediacion se desarrollard en presencia de uno de los

profesores/as coordinadores (previamente formados).

La mediacion se realizard preferentemente en el aula contigua a jefatura de estudios.

No obstante, de no estar disponible, se podra utilizar uno de los despachos de
coordinacion (orientador ESO-BAC, jefatura de estudios, coordinacion 1° ciclo,

coordinacion 2° ciclo) o, en Gltimo caso, la sala de juntas.

3. Acuerdos de mediacién: El alumnado ayudante, para finalizar la sesion

de mediacion, cubrird el Anexo 8 (ver documento adjunto) donde se

consignaran:
a. Acuerdos alcanzados.
b. Consecuencias de no cumplir los acuerdos alcanzados.
c. Fecha de seguimiento de la mediacion.

4. Sequimiento de la_mediacion: El alumnado ayudante se reunird

nuevamente con el alumnado implicado con objeto de conocer si se han
cumplido o no los acuerdos y cubrira el Anexo 9. El alumnado ayudante
entregard todos los anexos al orientador de ESO-BAC, que sera el

encargado de su custodia.

El orientador de ESO-BAC subira toda la documentacién relacionada con la medicacion
al apartado de adjuntos del alumnado implicado para que, asi, el profesorado tutor esté al

corriente de la medicacion.

5. Seguimiento del programa: Se realizara en las sesiones del Grupo de

Trabajo de Convivencia como minimo, trimestralmente junto al analisis

de la convivencia del centro.



Fase 9. Sequimiento del Programa:

El Grupo de Convivencia realizara, como minimo, sesiones de seguimiento trimestral

junto al andlisis de la convivencia del centro.

Fase 10. Evaluacion del Programa y propuestas de mejora:

Se realizara en la ultima sesion del Grupo de Convivencia.

Principios.
Asimismo, todo este proceso se guiara por los siguientes principios psicopedagdgicos
(Picado, 2006):

1. Principio de Racionalidad: partiendo de un analisis previo de los
destinatarios y su entorno para introducir conocimientos teéricos sobre la

tematica a trabajar.

2. Principio de Flexibilidad: permitiendo introducir o modificar, en
cualquier momento del proceso, los ajustes que se consideren oportunos,
en funcién de las necesidades que vayan surgiendo en la aplicacion del

mismo.

3. Principio de Globalidad: propiciando que los nuevos aprendizajes se
relacionen de forma significativa con aquello que el usuario ya sabe o

conoce.

4. Principio de Participacion: distinguiendo dos propoésitos: por un lado,
facilitar que todos los usuarios involucrados en el programa participen
activamente en la implementacion del mismo, y por otro, permitir la

participacion de otras personas o entidades interesadas.

5. Principio de Juego: se procurara un equilibrio entre los tiempos de trabajo

y ludicos, asi como motivar el aprendizaje.

6. Principio de Aprendizaje Significativo: basado en la realizacion de
actividades en funcion de los conocimientos previos de los usuarios para
adquirir otros nuevos, teniendo en cuanta el contexto y la diversidad de los

usuarios, y ofreciendo experiencias, tiempo y metodologias.



5. Resultados

La evaluacién es fundamental para conocer si la aplicacion del Programa ha sido o no
eficaz y, por ello, se realizardn un total de 3 mediciones: (1) antes del comienzo de
Programa (evaluacion inicial), (2) durante su aplicacion (evaluacion procesual) y (3) tras

finalizar su aplicacién (evaluacion de resultados).

En primer lugar, antes del comienzo del Programa, se evaluara el conocimiento del
proceso de mediacion. Para ello, se aplicara un cuestionario de autoevaluacion (ver

Anexo 10) de elaboracion propia a través de la plataforma Google Forms.

En segundo lugar, durante la aplicacion del Programa, se evaluara la satisfaccion del
alumnado con la mediacién. Para ello, se incluye un item en el documento del paso 3 de

Seguimiento mediacion (ver Anexo 9).

En tercer y altimo lugar, tras la finalizacion del Programa, se evaluara de nuevo el
conocimiento del alumnado sobre los procesos de mediacion ademas de la satisfaccion
del alumnado ayudante con el Programa. Para ello, se aplicara nuevamente el cuestionario
de autoevaluacion (ver Anexo 10) ademas de una escala de satisfaccion (ver Anexo 11).
Esta ultima pretende evaluar el aprendizaje (item 1), la aplicacion/utilidad de dicho
aprendizaje (item 2) y la satisfaccion con el Programa (item 3). Ambos cuestionarios se
aplicarén a través de la plataforma Google Forms, siendo el primero con nombre y
apellidos (para poder realizar el seguimiento) y el segundo anénimo (para garantizar la

veracidad de los datos obtenidos y evitar posibles sesgos de deseabilidad social).

6. Conclusiones

El Programa de Alumnado Ayudante constituye una propuesta interesante para favorecer
la participacion del alumnado en el colegio vy, a su vez, reducir el nivel de conflictividad.
El alumnado que participa lo describe, en general, como una oportunidad muy interesante

y agradable.
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Anexo 1. Correo de difusion del Programa entre el profesorado y el PAS

(volver a la Fase 2)

Buenos dias compafieros y compafieras,

Desde el Grupo de Trabajo de Convivencia hemos elaborado el Programa de Alumnado
ayudante: un programa con el que pretendemos (1) mejorar la convivencia en el centro, (2) que el
alumnado tome parte activa en la resolucién de problemas y (3) medidas educativas y reparadoras frente

a medidas punitivas. De forma resumida, los pasos a seguir son los siguientes:

1. Eleccién del alumnado ayudante: Realizar la tutoria elaborada a tal efecto.

2. Formacion del alumnado ayudante: Fuera del horario lectivo, por parte del orientador de ESO-

BAC, siempre que las familias autoricen. Se formara en habilidades para mediar de forma adecuada.

3. Solicitud de mediacién: Podra solicitarla cualquier miembro del equipo docente y/o cualquier

alumno/a, con el objetivo de (1) mediar en un conflicto o (2) como alternativa a una falta disciplinaria.
Para ello, habria que cubrir el Anexo 1 (ver documento adjunto) y entregarlo a una de las personas
coordinadoras del Programa, a saber: Roman Fernandez (orientador ESO-BAC), Marta Padin (jefa de

estudios), Leticia Alonso (coordinadora 1°-2°-ESO) o Antonio Arregui (coordinador 3°-4°-ESO).

4. Realizacidon de la mediacién: Las personas coordinaras entregardn al Anexo 1 cubierto al

alumnado ayudante de corresponda, que serd encargado de acordar con el alumnado implicado una fecha
para realizar la mediacién. La mediacidon se desarrollara en un recreo y con la presencia de una de las

personas coordinadoras.

5. Acuerdos de mediacidn: El alumnado ayudante, para finalizar la sesién de mediacién, cubrird

el Anexo 2 (ver documento adjunto) donde se consignaran:

1. Acuerdos alcanzados.
2. Consecuencias de no cumplir los acuerdos alcanzados.

3. Fecha de seguimiento de la mediacion.

6. Seguimiento de la mediacién: El alumnado ayudante se reunird nuevamente con el alumnado

implicado con objeto de conocer si se han cumplido o no los acuerdos. El alumnado ayudante entregara

todos los Anexos al orientador de ESO-BAC, que sera el encargado de su custodia.

7. Seguimiento del programa: Se realizard en las sesiones del Grupo de Trabajo de Convivencia

y Semana Vocacional, como minimo, trimestralmente junto al andlisis de la convivencia del centro.

Un saludo,

Grupo de Trabajo de Convivencia



Anexo 2. Correo de difusidn del Programa entre las familias

(volver a la Fase 2)

Buenos dias familias de la ESO,

Este afio vamos a poner en marcha un nuevo Programa en el Colegio: el Programa del Alumnado
Ayudante. Es un Programa con el que pretendemos favorecer los procesos de mediacidn entre iguales y,

en extensidon, mejorar el clima de convivencia de nuestro Colegio.

Para ello, tendremos alumnos ayudantes en todos los cursos de 32ESO, 42ESO y 19BAC, que
tomaran parte activa mediando en determinados conflictos que sucedan en los cursos inmediatamente
inferior (en caso de 19BAC, podran mediar en conflictos de su mismo curso, pero de diferente grupo).
Toda mediacidén se desarrollard en presencia de una persona coordinadora del colegio (jefa de estudios,
coordinadores de ciclo, orientador de etapa o profesorado voluntario, todos ellos previamente formados)

y, ademas, formaremos previamente al alumnado en este tema.

Esperemos que este Programa suponga un paso mas en la mejora de la convivencia de nuestro

Colegio.

Un afectuoso saludo,

Grupo de Trabajo de Convivencia

Colegio Calasanz PP. Escolapios



Anexo 3. Sesidn de tutoria: ¢Qué es el alumnado ayudante?

(volver a la Fase 2)

My, | couexo Estradados Fortes ne 10, 15011 A Corua | | ®dudatia
Y 2 !
W 2 | CALASANZ Tel: 981 25 36 84 | Fax: 981 2540 29
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Sesion — Delegado/a vs. Alumnado ayudante

Titulo de la actividad: “Delegado/a vs. Alumnado ayudante”

1. Objetivos
1. Entender la diferencia entre delegado y alumnado ayudante.
2. Fomentar la reflexién sobre las cualidades que debe tener un buen delegado/a
y un buen alumnado ayudante.
3. Elegir un delegado/a y un subdelegado/a para el grupo-clase.
4, Educar en valores demeocraticos.

2. Duracidn
50 minutos (1 sesion de tutoria).

3. Materiales necesarios

- Proyector.

- Anexo |. Caracteristicas de un buen delegado/a y de un buen alumnado ayudante. 2
Se proyectara en clase.

- Folios para romper en pequefios trozos (para realizar la votacion andnima).

- Cajafobjeto para poder mezclar las papeletas.

- Anexo II. Acta de eleccién del delegadofa. = '|_

I
4. Desarrollo de la actividad

El profesorado tutor explicara los temas que se trabajardn en la presente sesidn.

El profesorado tutor proyectara el Anexo | de Caracteristicas de un buen delegado/a y
de un buen alumnado ayudante y fomentara el debate entre la clase. Puede optar por
1 de las siguientes opciones:

1. Formar pequefios grupos (5-6 personas), que deberan debatir internamente y
nombrar un portavoz. Acto seguido, debate de todo el grupo-clase a través de
los portavoces de los pequefios grupos. A tener en cuenta: puede ocupar
demasiado tiempo.

2. Debatir todo el grupo-clase.

La idea es que diferencien las 2 figuras: por un lado, el delegado se encarga de
aspectos académicos y debe ser responsable, velar por los intereses de sus
compafieros/as, etc.; por otro, el alumnado ayudante se encarga de gestionar
conflictos y debe de ser neutral, empatico, habil socialmente, etc.

ESO - CONVIVENCIA Y DIVERSIDAD
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El profesorado tuter entregara pequerios trozos de papel para que el alumnado pueda
votary, tras trascurrir un tiempo suficiente, recogera las papeletas en una caja y las
removera. Deben entregar 1 papeleta para cada alumno para la eleccion del delegado.
Mo se votara el alumnado ayudante.

El profesoradoe tuter nombrara a:
1. Un presidente/a, que leerd las papeletas.
2. Un secretario/a, que corroborara el texto de las papeletas y cubrira el acta final
(Anexo [1).
3. Unfavocal, gque ird anotando los votos en la pizarra.

En caso de empate, se podra realizar una nueva votacién entre las personas
empatadas o realizar un sorteo.

El alumno/a secretario/a cubrira el acta, con la firma del tutor/a, del delegado/a y del
subdelegado/a.

5. Observaciones
Ninguna.

ESO - CONVIVENCIA ¥ DIVERSIDAD
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Anexo |. Caracteristicas de un buen delegado/a y de un buen alumnado ayudante

La eleccién de un delegado/ay de alumnado
ayudante debe hacerse forma responsable,
ya que su actuacién influird en el
funcionamiento de la clase.

Delegado/a vs. Alumnado ,

gado/ si |No| N
ayudante NC

1. Cumplir las normas de

convivencia.

2. Ser siempre critico con cualquier
comportamiento de la clase o de
algun companero/a.

3. Dialogante.

4. Dindmico, con capacidad de
iniciativa y de llevarlas a cabo.

5. Popular.

6. Ser neutral.

7. Responsable.

8. Fiel a los companferos/as,
aunque no tengamos la razon.

9. Trabajador y buen estudiante.
10. Respetar a los demas.

ESO - CONVIVENCIA ¥ DIVERSIDAD
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Anexo II. Acta de eleccion del delegado/a
CURSO: . GRUPO:

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional de los Institutos de
Educacidn Secundaria, esta clase se re(ine en asamblea para la eleccién de delegado/a

de clase:
Actuaron como: Presidente/a:
Secretario/a:
Vocal:

Tras presentar el procedimiento, proclamados a los candidatos y realizada la votacion,
se produjeron los siguientes resultados:

VOTOS:
VOTOS:
VOTOS:
VOTOS:
VOTOS:

LA ol L

De acuerdo con estos resultados, son elegidos los siguientes alumnos/as que, firmando
esta acta, toman posesién de su cargo correspondiente:

Delegado/a:
Subdelegado/a:

¥, para que conste, levanto esta acta, con el conocimiento y aceptacién de funciones
por parte de los candidatos electos, lo que firmo como tutor/a.

A Coruiia, a de de

El tutor/a El delegado/a El subdelegado/a

ESO - CONVIVENCIA ¥ DIVERSIDAD



Anexo 4. Plan de formacidn de las personas coordinadoras del Programa

(volver a la Fase 3)

1. Objetivos

1. Proporcionar los conocimientos necesarios para poder supervisar los procesos de

mediacion entre iguales.

2. Contenidos

1. Relacionado con el conflicto (parte objetiva):

a. Preguntas abiertas.
b. Silencios.
¢. Neutralidad.

2. Relacionados con lo emocional (parte subjetiva):

a. Aceptacion incondicional.
b. Validacidn.
c. Empatia.

3. Relacionadas con el lenguaje:

a. Comunicacién verbal:
i. Reframing (reformulacion).
ii. Parafrasis.
iii. Lenguaje presuposicional.
b. Comunicacién no verbal.
c. Terapia ACT/Dicotomia de control.

4. Relacionado con el proceso estructurado de mediacidon (papeles a cubrir y otras

cuestiones).



Anexo 5. Autorizacion de las familias del alumnado ayudante

(volver a la Fase 5)
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A CORUNA CENTRO PRIVADO CONCERTADO
CONFORMIDAD DE LAS FAMILIAS

Don/Dofia: padre / madre o

representante legal del alumno/a: de

curso de Educacidn , escolarizado en el Colegio Calasanz-PP. Escolapios

de A Corufia.

O manifiesta su conformidad con lafs medida/s sefialada/s a continuacién:
[valoracién EQE.
Catencion de la_ especialista_
U] Realizar/aplicar una adaptacién curricular (ACI).
CParticipar en un taller del Departamento de Orientacidn.

Ootras

LIManifiesta su NO conformidad con la/s medida/s sefialada/s en el apartado anterior por
elflos siguiente/s motivo/s:

A COrufa, G 0B s e sersssmss s semeer s e 08 202

Firma del Padre/Madre o Representante legal

D.N. L.

Nota: ni los tutores, ni las familias, podran realizar modificaciones en el presente documento. Simplemente se podra
escribir en las lineas del documento y salo respondiendo a lo preguntado. En caso de que se produzcan anctaciones
no permitidas, dicho documento carecera de validez.
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Anexo 6. Plan de formacién del alumnado ayudante

(volver a la Fase 6)

1. Objetivos

1. Proporcionar los conocimientos necesarios para poder coordinar los procesos de

mediacion entre iguales.

2. Contenidos

1. Relacionado con el conflicto (parte objetiva):

a. Preguntas abiertas.
b. Silencios.
¢. Neutralidad.

2. Relacionados con lo emocional (parte subjetiva):

a. Aceptacion incondicional.
b. Validacidn.
c. Empatia.

3. Relacionadas con el lenguaje:

a. Comunicacién verbal:
i. Reframing (reformulacion).
ii. Parafrasis.
iii. Lenguaje presuposicional.
b. Comunicacion no verbal.
c. Terapia ACT/Dicotomia de control.

4. Relacionado con el proceso estructurado de mediacidon (papeles a cubrir y otras

cuestiones).



Anexo 7. Proceso mediador (paso n21): Solicitud mediacion alumnado ayudante

(volver a la Fase 8)
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A CORUNA CENTRO PRIVADO CONCERTADO

Paso 1: SOLICITUD MEDIACION ALUMNADO
AYUDANTE

Entregar este documento a una de las personas coordinadoras del Programa, a saber:
Roman Fernandez (orientador ESO-BAC), Marta Padin (jefa de estudios), Leticia Alonso
(coordinadora 12-22-ES0) o Antonio Arregui (coordinador 32-42-E50).

PERSONA QUE SOLICITA LA MEDIACION
Nombre y apellidos:

Curso:
Tutor:

Motivos por los que solicita la mediacion:

| Fecha de solicitud: |

Informacion adicional: (personas implicadas, etc.).

ACorufiaa__ de de202__

Fdo:

Paginaldel
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Anexo 8. Proceso mediador (paso n22): Acta de mediacion

(volver a la Fase 8)
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A CORUNA

CENTRO PRIVADO CONCERTADO

Paso 2: ACTA DE MEDIACION

Este documento se entregard a una de las personas coordinadoras del Programa, a
saber: Roman Fernandez (orientador ESO-BAC), Marta Padin (jefa de estudios), Leticia Alonso
{coordinadora 12-22-ES0) o Antonio Arregui (coordinador 32-42-E50).
Fecha:
Lugar:

Persona coordinadora {nombre completo):
Alumnado ayudante (nombre completo):

Partes implicadas (nombre completo):
PARTEA PARTE B
1. 2.
3. 4,
Testigos:
1.
3.

Plra

Motivo mediacidn:

Relato parte A:

Relato parte B:

Conclusiones alumnado ayudante:

Pagina 1de 2
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Acuerdos:

Parte A se compromete a:

Si parte A no cumple su compromiso, entonces...

Parte B se compromete a:

Si parte B no cumple su compromiso, entonces...

Fecha de |a sesion de seguimiento:

Recreo [elegir 12 o 22 recreo):

Sialguna de las partes no se presenta a la sesidn de seguimiento, entonces...

ACorufiaa__ de de202__

Firmado:

PERSONA COORDINADORA ALUMNADO AYUDANTE PARTE A

PARTEB

Pagina 2 de 2




Anexo 9. Proceso mediador (paso n23): Seguimiento mediacion

(volver a la Fase 8)
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Paso 3: SEGUIMIENTO MEDIACION

Este documeanto se entregard a una de las personas coordinadoras del Programa, a
saber: Roman Ferndndez (oriantador ESO-BAC), Marta Padin (jefa de estudios), Leticia Alonso
(coordinadora 12-22-ES0) o Antonio Arregui (coordinador 32-42-E50).

Fecha:

Lugar:

Persona coordinadora (nombre completo):

Alumnado ayudante (nombre completa):
Partes implicadas (nombre completo):

PARTE A PARTEB
1. 2.

Testigos:
1. 2.
3.
Seguimiento acuerdos:
Parte A se comprometiod a:

¢ Parte A ha cumplido su compromiso? Entonces...

Parte B se comprometio a:

i Parte B ha cumplido su compromisa? Entonces...

ACorufiaa__ de de 202

Firmado:

PERSONA COORDINADORA ALUMNADO AYUDANTE PARTE A PARTEB

Paginaldel



Anexo 10. Encuesta para valorar el conocimiento del alumnado ayudante sobre los procesos

de mediacion

(volver al Apartado 5)

Marca con una “X” la casilla que corresponda teniendo en cuenta:

1 2 3 a 5
o
Totalmente . ) ]
en “Parcialmente “Ni en acuerdo “Parcialmente “Totalmente
desacuerdo” en desacuerdo” ni en desacuerdo” de acuerdo” de acuerdo”
Preguntas 1 2 3 4 5

1. Conozco cudl es la figura del alumnado ayudante.

2. Sé como gestionar un conflicto de forma neutral.

3. Sé como gestionar las emociones de las partes implicadas
en un conflicto.

4. Sé como utilizar el lenguaje para favorecer cambios en el
comportamiento y en las emociones de las partes implicadas en
un conflicto.

5. Sé cudles son los pasos a seguir en un proceso de

mediacion.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 11. Encuesta para valorar la satisfaccion del alumnado ayudante con el Programa

Marca con una “X” la casilla que corresponda teniendo en cuenta:

1 2 3 a 5
o
Totalmente . ] ]
en “Parcialmente “Ni en acuerdo “Parcialmente “Totalmente
desacuerdo” en desacuerdo” ni en desacuerdo” de acuerdo” de acuerdo”
Preguntas 1 2 3 4 5

1. He aprendido cosas que no sabia.

2. Las cosas que he aprendido me van a ser Utiles para mi vida.

3. Estoy satisfecho de haber participado en el Programa.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, responde a las siguientes preguntas abiertas:

1.

2.

3.

¢Qué es lo que te ha resultado mas util del Programa?

¢Qué es lo que te ha resultado menos util del Programa?

é¢Qué recomendaria para mejorar el Programa?




